
 
 
Scopul oricarei activitati economice este de a genera un profit cat mai mare, lucru care se realizeaza cel mai bine prin apropierea de 
clienti. Scopul unui service auto este sa se ocupe de masinile acestora, nu de birocratie.  
QManager AutoService este un sistem informatic de gestiune pentru service-uri auto foarte avansat. Instantaneu poti gasi ceea ce cauti. 
Obtine informatii cu un singur click. Ultima versiune a QManager AutoService are mai multe facilitati noi pentru a-l face mai usor de 
folosit ca niciodata.  
QManager Auto Service este la fel de indispensabil precum o cheie franceza oricarui service auto, optimizand si crescand eficienta 
activitatilor desfasurate. 

 
Complet 
Programul este structurat pe mai multe module si acopera intregul 
traseu urmat de documentele folosite in cadrul unui service auto, de 
la primirea comenzilor, intocmirea devizelor (piese, materiale, 
manopera), generarea rapoartelor de activitate si pana la tiparirea 
facturilor catre client. De asemeni folosind programul pot fi 
administrate programarile, facturarile si stocurile disponibile, pot fi 
urmarite intrarile si iesirile de materiale si produse si este posibila 
monitorizarea angajatilor si a activitatii acestora in baza rapoartelor 
intocmite. 
 
Simplitate in utilizare 
Interfata aplicatiei este astfel conceputa incat accesul 
la aceasta sa se poata face de pe orice calculator 
care dispune de un browser web. Fiecare utilizator 
care acceseaza aplicatia va avea un nume de 
utilizator si o parola, astfel putand lucra cu acele 
module care i-au fost repartizate de catre 
administrator. 
 
 
Comunicare 
Daca aceeasi firma are mai multe locatii, acestea pot fi 
interconectate folosind aceasta aplicatie. Astfel 
comunicarea se poate realiza mai usor, economisind 
timp in verificarea stocurilor si consultarea rapoartelor de 
la orice locatie.  Pe langa posibilitatea de a mentine 
contactul intre diferitele locatii ale firmei, optiunea de mesagerie 
interna permite comunicarea si intre utilizatori aflati in aceeasi 
locatie. 
O alta facilitate este si posibilitatea accesari aplicatiei din internet 
(securizat), asfel incat un manager poate vedea rapoartele care ii 
sunt necesare de ori unde.   
 
Control 
Programul este accesibil unui numar nelimitat de utilizatori, si poate 
fi accesat simultan de acestia. In functie de preferinte, pot fi create 
niveluri de acces pe baza nivelului de responsabilitate a fiecarui 
angajat in parte, iar activitatea acestora poate fi 
monitorizata de un administrator cu acces nelimitat. 
Astfel un utilizator va putea accesa doar modulele pe 
care are dreptul sa le vada si va putea accesa doar 
informatiile la care are permisiune de acces.   
 
Utile 
Folosind sistemul de comunicare interna QManager poate fi 
programat sa anunte utilizatori de diferite evenimente.  
Informatiile unui client sau furnizor pot fi obtinute automat doar pe 
baza codului fiscal, aplicatia conectandu-se automat la baza de date 
a Ministerului Finantelor. 
Aplicatia preia automat cursul valutar de la BNR, pentru a folosi la 
calcularea diverselor operatii efectuate in valuta.  
QManager are o structura modulara care poate fi adaptata foarte 
usor la preferintele clientilor. Astfel, la cerere pot fi introduse si alte 
facilitati. Totul pentru a asigura o utilizare cat mai usoara si eficienta. 
Sistemul de programari poate fi folosit pentru a rezerva piese pentru 
masinile care urmeaza sa vina in service. 
 

 
In formula actuala, aplicatia structureaza fluxul de informatii in 
categorii (acestea fiind modificabile in functie de preferintele 
clientului): 
 
Mesaje 

 Contine modulul care este folosit pentru 
trimiterea de mesaje intre utilizatorii aplicatiei si 
eventual de la aplicatie catre utilizatori. 

Receptie 
 Contine modulele de administrare a fiselor de 

comanda pentru fiecare client, a modulului de 
administrare a clientilor si celui de programari 

Produse 
 Din acest categorie se accesa informatiile 

privind produsele disponibile, se pot modifica 
datele acestora 

Intrari 
 modulele de gestionare a furnizorilor, a intrarilor 

de materiale si produse 
Iesiri 

 modulele de administrare a devizelor de piese si 
materiale 

Manopera 
 module pentru administrarea devizelor de 

manopera, gestionarea nomenclatorului de 
operatii de manopera  

Facturare 
 Module de administrare si centralizare a 

facturilor emise  
Rapoarte 

 Generarea de rapoarte de activitate 
Administrare 

 module de administrare Utilizatori, drepturi 
utilizatori, backup, setari, angajati, asiguratori, 
etc. 
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